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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwiazku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
(tekst jedn. Dz. U.z 2024 r., poz. 757 - dalej u.z.z.w.) w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025, poz. 1691 - dalej
k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Bystrzycy
Ktodzkiej z dnia 2 marca 2026 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Bystrzyca Ktodzka na okres 3 lat.

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Bystrzyca Ktodzka na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesd.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 11 marca 2026 r. na wniosek Zaktadu Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Bystrzycy Ktodzkiej zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Bystrzyca Ktodzka na okres 3 lat. W trakcie postepowania administracyjnego,
na podstawie zgromadzonego materiafu dowodowego ustalono, ze Zaktad Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Bystrzycy Ktodzkiej opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Bystrzyca Ktodzka zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074). Przedtozona taryfa podlega
zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa
w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

jest pozytywny.



Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$é
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizagji
Sp. z 0. 0. w Bystrzycy Ktodzkiej z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Whioskodawca ustalit niezbedne
przychody uwzgledniajac w szczegélnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich éwiadczenia oraz
koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw
rozwoju i modernizacji urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zakfad
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Bystrzycy Ktodzkiej dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat
weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidenciji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W zwiazku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego
projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na
terenie gminy Bystrzyca Ktodzka jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.zzw. Optate w wysokosci
760,54 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510
6720 0025 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw),
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§ 2, art. 129§ 1§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art.
127a§ 1 k.p.a.).

3. Zdniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
whniesienia odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Z upowaznienia
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
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Zaklad Wodociaggow i Kanalizacji
Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia

w Bystrzycy Klodzkiej

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgca na terenie gminy Bystrzyca Klodzka

na okres 3 lat.

(podpis os6b reprezentujacych przedsigbiorstwo wod-kan)

Bystrzyca Ktodzka, marzec 2026 1.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Zaktad dziata na podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujacego na terenie Miasta i Gminy Bystrzyca Klodzka.

Przedmiotem dzialalno$ci Zaktadu w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw jest:

- uyjmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody za pomoca urzadzen wodociaggowych odbiorcom
ushug, z ktérymi Zaklad zawart umowg - (PKD: 36.00.Z),

- odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych od odbiorcow
ustug kanalizacyjnych, z ktorymi Zaktad zawart umowg - (PKD: 37.00.Z).

2. RODZAJISTRUKTURA TARYFY

Zaktad uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowal taryfe, ktora
zawiera:

- zroznicowane ceny za m® dostarczonej wody i zréznicowane stawki optat abonamentowych
w zlotych na odbiorc¢ ustug na okres rozliczeniowy. W mys$l § 14 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

- zréinicowane ceny za m’ odprowadzonych $éciekéw 1 zrézmicowane stawki oplat
abonamentowych na odbiorc¢ na okres rozliczeniowy. W mysl § 14 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

- stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych
do urzgdzen kanalizacyjnych Zakladu. Stawka ta zgodnie z § 5 pkt 5 rozporzadzenia
taryfowego uzalezniona jest od przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania
$ciekow komunalnych oraz uzyskania stopnia redukcji ladunku zanieczyszczen i sposobu
stosowania osad6éw Sciekowych.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzynascie taryfowych grup odbiorcow
ushug:

Grupa W1 - gospodarstwa domowe, gdzie woda zuzywana jest wylacznie do potrzeb
gospodarstw domowych rozliczane na podstawie wodomierza gtéwnego, korzystajacych z faktury
tradycyjnej,

Grupa W1 El. — gospodarstwa domowe, gdzie woda zuzywana jest wylgcznie do potrzeb
gospodarstw domowych rozliczane na podstawie wodomierza gldwnego, korzystajacych z faktury
elektronicznej,

Grupa W2 — gospodarstva domowe, gdzie woda zuzywana jest wylacznie do potrzeb
gospodarstw domowych rozliczane na podstawie przepisoéw dot. przeci¢tnych norm zuzycia wody,
korzystajacych z faktury tradycyjnej,

Grupa W2 El. — gospodarstwa domowe, gdzie woda zuzywana jest wylacznie do potrzeb
gospodarstw domowych rozliczane na podstawie przepiséw dot. przecigtnych norm zuzycia wody,
korzystajacych z faktury elektroniczne;j,

Grupa W3 - gospodarstwa domowe, gdzie woda zuzywana jest wylacznie do potrzeb
gospodarstw domowych — osoby korzystajgce z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury tradycyjne;j,

Grupa W3 El - gospodarstwa domowe, gdzie woda zuzywana jest wylacznie do potrzeb

4
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gospodarstw domowych — osoby korzystajace z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury elektroniczne;j,
Grupa W4— pozostali odbiorcy, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
korzystajgcych z faktury tradycyjne;,
Grupa W4 El — pozostali odbiorcy, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
korzystajacych z faktury elektronicznej,
Grupa W5 — pozostali odbiorcy, rozliczani na podstawie przepisow dot. przecietnych norm
zuzycia wody, korzystajacych z faktury tradycyjnej,
Grupa W5 El — pozostali odbiorcy, rozliczani na podstawie przepiséw dot. przecietnych norm
zuzycia wody, korzystajacych z faktury elektroniczne;j,
Grupa W6 — pozostali odbiorcy - osoby korzystajace z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury tradycyjnej,
Grupa W6 El — pozostali odbiorcy - osoby korzystajace z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury elektronicznej,
Grupa W7 — gmina - woda pobrana i zuzyta zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 1. poz.
27k
Pozostali odbiorcy, to w szczegdlnosci:
1. Odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych
oraz do innej dziatalnosci gospodarcze;,
2. placéwki handlowe,
podmioty $wiadczace ushugi,
4. instytucje administracji publicznej, ochrony zdrowia i opieki spolecznej, placowki
o$wiatowe, kulturalne, sportu i rekreacji, itp.,
5. Odbiorcy zuzywajacy wodg do podlewania ogrodéw dziatkowych, mycia placéw, zasilania
fontann, zraszania publicznych ulic i terendéw zielonych,
6. gospodarstwa rolno-produkcyjne, w tym m.in.: fermy hodowlane trzody chlewnej, drobiu,
bydla rogatego, zwierzat futerkowych i innych.
Art. 22 7 art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) posiada brzmienie:
» Art. 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen
i stawek opfat ustalonych w taryfie za:
1) wodg pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
2) wodg zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
3) wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.”
W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw wyloniono dwanascie taryfowych grup
odbiorcow ustug:
Grupa K1 - gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza gtéwnego!
lub urzadzenia pomiarowego, korzystajacych z faktury tradycyjne;j,
Grupa K1 El. - gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego?

(S8

! Réwniez w przypadku poboru wody z wlasnego ujecia i wprowadzania sciekéw do urzadzen Przedsiebiorstwa na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
2 Réwniez w przypadku poboru wody z wiasnego ujecia i wprowadzania éciekéw do urzadzen Przedsiebiorstwa na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu
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lub urzgdzenia pomiarowego, korzystajgcych z faktury elektronicznej,
Grupa K2 — gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przepisow dot. przecigtnych norm
zuzycia wody, korzystajacych z faktury tradycyjne;j,
Grupa K2 EI - gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie przepisow dot. przecigtnych
norm zuzycia wody, korzystajgcych z faktury elektroniczne;j,
Grupa K3 — gospodarstwa domowe, osoby korzystajagce z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury tradycyjne;j,
Grupa K3 El. — gospodarstwa domowe, osoby korzystajace z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajacych z faktury elektronicznej,
Grupa K4 - pozostali odbiorcy rozliczani na podstawic wskazan wodomierza gtéwnego'
lub urzadzenia pomiarowego, korzystajacych z faktury tradycyjnej,
Grupa K4 El — pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego'
lub urzadzenia pomiarowego, korzystajacych z faktury elektronicznej,
Grupa K5 - pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie przepisow dot. przecigtnych norm
zuzycia wody oraz/lub odprowadzajacy wody opadowe lub roztopowe do kanalizacji
ogolnosptawnej, korzystajacych z faktury tradycyjne;j,
Grupa K5 El - pozostali odbiorcy rozliczani na podstawie przepisow dot. przecigtnych norm
zuzycia wody oraz/lub odprowadzajacy wody opadowe lub roztopowe do kanalizacji
ogoblnosptawnej, korzystajacych z faktury elektroniczne;,
Grupa K6 — pozostali odbiorcy - osoby korzystajgce z lokali w budynku wielolokalowym.
korzystajacych z faktury tradycyjnej,
Grupa K6 El — pozostali odbiorcy - osoby korzystajace z lokali w budynku wielolokalowym,
korzystajgcych z faktury elektroniczne;.
Uwaga:
Za fakture tradycyjng uznaje sie fakture w formie papierowej przestana/dostarczong na wskazany
adres Odbiorcy Uslug.
Za fakture elektroniczng uznaje si¢: '

o fakture wystawiona i przestana w formacie elektronicznym PDF na adres e-mail Obiorcy

uslug, za jego zgoda i na podstawie podpisanego przez Odbiorce ustug o§wiadczenia,
e fakture ustrukturyzowang (format XML), przesytang za pomocg systemu KSeF.

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla wszystkich taryfowych grup

odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa wieloczlonowa sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody i odprowadzanych §ciekow,

g stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych

Sciekdw, placonej za kazdy okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy

i skfada sie z trzech rodzajéw sktadnikéw kosztow:

1. utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych - w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza glownego (urzadzenia
pomiarowego) oraz w rozliczeniach na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm

zuzycia wody,
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2. odczytu wodomierza — w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
(urzadzenia pomiarowego) lub wskazania wodomierza gléwnego i wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (wodomierz dodatkowy) oraz w rozliczeniach z osobg
korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,

3. rozliczen naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody - w rozliczeniach w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego (urzadzenia pomiarowego) lub wskazania wodomierza gléwnego
i wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (wodomierz dodatkowy)
oraz w rozliczeniach na podstawie przepisoéw dotyczacych przeci¢tnych norm zuzycia wody
(tzw. ryczalty) i w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysoko$¢ cen za 1 m® wody i $ciekéw oraz statych
stawek oplat abonamentowych w okresie obowiazywania projektowanej taryfy (w zlotych)
w kwotach brutto i netto:

Tabela 1. Wysoko$¢ cen za 1 m® dostarczonej wody oraz statych stawek oplat abonamentowych
w okresie obowigzywania projektowanej taryty (w zlotych):

Wielko$&¢ cen i stawek optat

W i
R e kwota netto / kwota brutto
w okresie w okresie w okresie
byl i e od1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
g dbiorcéwgll;:fu staweil 5 lalt miesigca miesigca miesigca
Lp. g P obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
Grupa W1 R ey 7,79/8,41 7,79/ 8,41 7,79/ 8,41
Gospodarstwa domowe (/o)
1 | rozliczane na podstawie
wodomierza gltéwnego, stawka oplaty 1075 / 11.61 10,92/ 11.5 T
faktura tradycyjna abonamentowej ’ ’ ’ 79 11,10/11,99
Grupa W1 EL ey 7,79/ 8,41 7,79/ 8,41 7,79/ 8,41
Gospodarstwa domowe @iy
2 | rozliczane na podstawie
wodomierza gtéwnego, | Stawka oplaty
faktura elektroniczna | abonamentowe;) 8,86 /9,57 8,98/9,70 9,11/9,84
Grupa W2 cena wody 7,79/ 8,41 7,79 / 8,41 7,79 / 8,41
Gospodarstwa domowe i)
3 | rozliczane na podstawie
przecigtnych norm
zuzycia wody, stawka oplaty
faktura tradycyjna abonamentowej 7,64/ 8,25 7,73 / 8,35 7,83 /8,46
Grupa W2 EL cens wody 7,79/ 8,41 7,79/ 8,41 7,79 /8,41
P .
Gospodarstwa domowe (lim?)
4 | rozliczane na podstawie
przecigtnych norm
zuzycia wody, stawka optaty
faktura elektroniczna | abonamentowej 5,74 /6,20 5,719/6,25 5,84/6,31
7
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Gospo(j;'r‘;f;‘l‘:’n . WZ‘:UW;’)dY 7,79/8,41 7,79/841 7,79/ 8,41
b ] m
5 osoby korzystajgce z
lokali w budynku
: stawka oplaty
f\‘:ﬁ?tﬁ:;% Pipe— 5,96 /6,44 6,11/6,60 6,26/ 6,76
CRIpRWa kL cena wody 7,7918,41 7,79/ 841 7,79/8,41
Gospodarstwa domowe, (zt/m?)
6 osoby korzystajace z
lolkali * :ludynku stawka oplaty
fal‘:’tfri:l:ll;k ;OWNSfcﬂmh .| abonamentowej 4,06 /4,38 4,16/4,49 427/4,61
Grupa W4 SEnE w;’dy 7,89/8,52 7,89/8,52 7,89/8,52
Pozostali odbiorcy (zb/m’)
7 | rozliczani na podstawie
wodomierza gldwnego, stawka optaty
faktura tradycyjna dbonamentows; 10,75/ 11,61 10,92 /11,79 11,10/11,99
Grupa W4 EL een. wody 7,89 /8,52 7,89 /8,52 7,89 /8,52
Pozostali odbiorcy (2t/m)
8 | rozliczani na podstawie
wodomierza gléwnego, stawka oplaty
faktura clektroniczna | abonamentowej 8,86/9,57 8,98/9,70 9,11/9,84
Grupa W5 cena wody
Pozostali odbiorcy (z{,v'm:’) 7,89 / 8,52 7,89 / 8,52 7,89 / 8,52
9 rozliczani na podstawie
przeci¢tnych norm
suryeis wody, stawka oplaty 7,64 /8,25 7,73 18,35 7,83 /8,46
faktura tradycyjna abonamentowej
P:’Zro':t‘;; Z:lilcy “?ay“’f)dy 7,89 /8,52 7,89 /8,52 7,89 /8,52
zt/m
10 | rozliczani na podstawie
P riﬁ;fgg&?ﬂg;rm stawka optaty 476
e, elektronic’zna abonamentowe; 5,74 76,20 5,79.46.25 5,8 31
Po:g:t:llijzcg:rcy "CI(“Z/W;’)“Y 7,89 /8,52 7,89 /8,52 7,89 /8,52
zi/m
11 korzystajacy z lokali
wie‘;:):)c:ﬁdowym sSBwG.op 5,96 / 6,44 6,11/6,60 6,26 /6,76
fikifia fadpen] n;, abonamentowej ) > g > ) 7
Grupa W6 El o Svodly 7,89/8,52 7,80/8,52 7,89/8,52
Pozosta.ll odblorcy_ (zt/m?)
12 korzystajacy z lokali
wieﬁ;i){ziuym stawka oplaty 4,06/ 438 4,16/ 449 4,27/ 4,61
faktura elektronicz;la alamanERve] ] | ’ ' ' '
cena wody
Grupa W7 T 7,89 /8,52 7,89 /8,52 7,89 /8,52
13 Gmina woda pobrana
Izz;nzy%zuic:adme stawka optaty
- wy aboniamentowe] 12,44 /13,44 12,55/ 13,55 12,68 /13,69

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie (netto) doliczono podatek od towaréw i ustug VAT,
ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na dzieh skladania niniejszego projektu,

wynosi 8%.
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Tabela 2. Wysoko$¢é cen za 1 m® odprowadzonych $ciekéw i statych stawek oplat
abonamentowych w okresie obowiazywania projektowane;j taryfy (w ztotych):

Wyszezeedlnienie Wielkos¢ cen i stawek opfat
y g kwata netto / kwota brutto
w okresie w okresie w okresie
. ; od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
L ARtos R Foiloa) et miesigca miesigca miesigca
I® odbiorcow ustug stawek oplat i i 8 . 2 ; i
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
Grupa K1 g
Gospodarstwa domowe | 0o "SUEL 11,87/12,82 11,87/12,82 11,87/12,82
rozliczane na odprowadzania
1 | podstawie wodomierza Sciekéw (zi/m?)
gléwnego lub
urzgdzenia stawka oplaty
pomiarowego, abonamentowej 10,75 /11,61 10,92 /11,79 11,10/11,99
faktura tradycyjna
GrupaK1EL | cena ushugi 11,87/12,82 | 11,87/12,82
Gospodarstwa domowe | odprowadzania 11,87/12,82
rozliczane na $ciekow (z/m?)
2 | podstawie wodomierza
gléwnego lub
urzadzenia 898/
pomiarowego, stawka. oplity ; 8,86/9,57 81970 P98
faktura elekironiczna | 2bonamentowej
Grupa K2 cena ustugi
Gospodal.'stwa domowe | odprowadzania 11,87/12,82 11,87 /12,82 11,87/12,82
rozliczane na $cickéw (zt/ m?)
3 podstawie przepisow
dot. przecigtnych norm
aubyoiawody, stawka oplaty 7,64 /8,25 1734835 7,83 /8,46
faktura tradycyjna abonamentowej
: 11,87/12,82
Grupa K2EL | cena ustug 11,87/12,82 | 11,87/12,82
Gospodarstwa domowe | odprowadzania
rozliczane na sciekow (z¥/ m?)
4 podstawie przepisow
dot. przecigtnych norm
s stawka oplaty 5.74 / 6.20
zuzycia wody, : i ’ 5
faktura elektroniczna | abonamentowe; /791625 5,84/631
Grupa K3 cena ushugi
Gospodarstwa odprowadzania 1 1,87 / 12,82 11,87 / 12,82 1 1,87 / 12,82
domowe, osoby $ciekow (zt/ m?)
5 korzystajace z lokali
w budynku
wiclolokalowyr, | SEWksophaty 5,96/ 6,44 6,11/6,60 6,26 / 6,76
faktura tradycyina abonamentowej
Grupa K3 El cena ustugi
Gospodarstwa odprowadzania 11,87 /12,82 11,87/12,82 11,87/12,82
domowe, osoby $ciekow (zt/ m®)
6 korzystajace z lokali
w budynku
wiclolokalowym;, | Mawkaoplaty 4,06 /4,38 4,16 /4,49 4,27/ 4,61
faktura elektroniczna | 2bOnamentowej
9
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cena ushugi
Grupa K4 odprowadzania 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
Pozostali odbiorcy sciekéw (zt/ m?)
7 | rozliczani na podstawie
wodomierza gléwnego,
fkturairadyeyins | | 2oveaoplaty 10,75/ 11,61 10,92 /11,79 11,10/11,99
abonamentowej
cena ushugi 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
Grupa K4 EL odprowadzania ’ ’ ’ ’ ’ ’
Pozostali odbiorcy §ciekéw (zV/ m?)
8 | rozliczani na podstawie
wodomierza gldwnego,
Siltaia dtelironi stawka oplaty
T LEbohicana abonamentowej 8,86/9,57 8,98/9,70 5,11/9,84
Grupa K5 cena ushugi
Pozostali odbiorcy odprowadzania 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
rozliczani na podstawie | §ciekéw (zt/ m?)
przepisow dot.
przecigtnych norm
9 zuzycia wody oraz/lub
odprowadzajacy wody
opadowe lub
roztopowe do
kanalizacji
ogdlnosptawnej, stawka optlaty 7,64 /8,25 7737835 7,83 /8,46
faktura tradycyjna abonamentowej
Grupa K5 EL cena ustugi
1;‘ozoste.1]i odb‘ijorcy | odprowadzania 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
rosliczani ne POSSENIE | ciekw (aif m)
przecigtnych norm
10 zuzycia wody oraz/lub
odprowadzajgcy wody
opadowe lub
roztopowe do
ogé‘;‘;i‘;f;?;ej, stawka opaty 5741620 579/6,25 5,84/631
faktura elektroniczna aHGRESHIO |
Grupa K6 cena ushugi 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
Pozostali odbiorcy (’)d.pro’wadzania?.
11 osoby korzystajace | Sciekow (zt/ m?)
z lokali z budynku
wielolokalowym, stawka oplaty
faktura tradycyjna abonamentowej 5,96 / 6,44 6,11 / 6,60 6,26 / 6,76
Grupa K6 El | ona ushigi 13,61/14,70 13,61/14,70 13,61/14,70
Pozostali odbiorcy ?d_p ro'wadzama;
12 osoby korzystajace sciekow (zl/ m?)
z lokali z budynku
wielolokalowym, stawka oplaty
faktura elektroniczna abonamentowej 4,06 / 4,38 4,16 / 4,49 4,27 /4,61

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie (netto) doliczono podatek od towardw i ustug VAT,
ktéory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na dzien skladania niniejszego projektu,
wynosi 8%.
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Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu

Tabela 3. Jednostkowe stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
na dzief sktadania niniejszego projektu

Jednostkowe Jednostkowe stawki
stawki oplat za 1 optatza 1 kg
Wskaznik Najwyzsze kg substancji w substancji w tym
Lp. Rl Jednostki | dopuszczalne tym substancji substancji
“AllikCztzodEn stezenia wyrazonych jako wyrazonych jako
wskazniki w zt/kg | wskazniki w zt/kg
netto brutto
0 1 2 3 4 5
1. | BZTs g/m3 450 40,03 43,23
2. ["GHZT g/m? 900 24,06 25,98
3. | Zawiesina g/m? 350 7,42 8,01
4. | Azot ogblny g/m? 100 40,03 43,23
5. | Azot amonowy g/m’ 60 40,03 43,23
6. | Fosfor ogélny g/m? 8 40,03 43,23
7. | Zelazo g/m? 8 24,06 25,98
8. | Glin g/m> 2 24,06 25,98
9. | Chlorki g/m’ 700 7,42 8,01
10. | Siarczany g/m? 350 7,42 8,01
Substancje ekstrahujgce
1. |° . I3 g/’ 50 700,69 756,75
sie eterem naftowym
Przekroczenie odczynu . .
2.V, .., 2 pH 6,5-9,5 wg tabeli 4 wg tabeli 4
Sciekow
Tabela 4. Wysokos¢ optat za przekroczenie dopuszczalnego odczynu $ciekéw
Lp. Wielkos¢ przekroczenia Je_dn. Wenoftoplaty
e netto brutto
0 i 2 3 4
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub nizszy od 5
1 : - . T m 2,01 2:17
dolnej wartoéci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
) odczyn (pH) jest wyzszy od gomej lub nizszy od 3 5.02 410
dolnej wartosci dopuszezalnej o 0,5 do 1,5 pH o ’ i
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub nizszy od 3
3 dolnej wartosci dopuszezalnej o 1,5 do 2,5 pH e 10,02 820
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub nizszy od 3
4 dolnej wartoéci dopuszczalnej o 2,5 i wigcej pH o B 15,88

Do stawek oplat okre§lonych w tabelach 3 (kol. 4) i 4 (kol. 3) doliczono podatek od towardw

i uslug VAT, ktory zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na dzien sktadania niniejszego

projektu, wynosi 8§%.

W tabelach 3 i 4 zestawione s3 wysokoSci stawek oplat za przekroczenie niektérych warunkow

wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Zaktadu. Stawki w tabeli
L1
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wynoszg 100% wartosci podanych w zalgczniku do obwieszczenia Ministra Infrastruktury z dnia
25 lipca 2025 r. w sprawie wysokosci stawek oplaty podwyzszonej obowiazujacej od dnia
1 stycznia 2026 r. (M.P. poz. 719). Pozostale wskaZniki powinny odpowiada¢ parametrom
okre$lonym w rozporzadzeniu jw. i zataczniku do niego. Stawki oplat bedg miaty zastosowanie
w przypadku przekroczen parametrdw jako$ci i stanu S$ciekéw, okre$lonych w umowie
na odprowadzanie Sciekéw. Zgodnie z § 8 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekow przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. 2016 poz. 1757),
Scieki przemyslowe moga byé wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych, jezeli nie stanowi
to zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia 0sdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne, stanu
konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni $ciekdw,
a takze dla spelnienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzanie $ciekow do wod lub do ziemi 1 stosowania osadow
$ciekowych. W zwiagzku z tym Zaklad ma obowigzek przyjmowaé od odbiorcéw ushug wylacznie
takie §cieki, ktére nie przekraczajg dopuszczalnych parametrow wskaznikoéw zanieczyszczen.
W przypadku przekroczenia tych wartoSci przez dostawce sciekow przemystowych, Zaklad
naliczal bedzie oplaty za przekroczenie wskaznikow, przez co pokryje dodatkowe koszty
zwigzane z oczyszczeniem tych Sciekéw (optatami wnoszonymi do kontrahentéw posiadajacych
oczyszczalnie $ciekow).

5. WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw sg prowadzone

na podstawie okreslonych w niniejszej taryfie cen i stawek opiat oraz ilo$ci dostarczonej wody

i odprowadzonych Sciekow.

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw

prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego.

5.2. O ile umowa zawarta z odbiorca ustug nie stanowi inaczej, {aczna oplata za zbiorowe

zaopatrzenie W wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw pobierana jest za kazdy miesigc,

w ktérym byly $wiadczone ushugi.

5.3. Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorc¢ uslug niezaleznie od tego,

czy odbiorca ushug pobierat wode lub odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

5.4. Oplaty dotycza wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

5.5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach

1 w terminie okre§lonych w umowie.

5.6. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza

gltéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

5.7. llo§¢ $ciekoéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie ich braku

jako réwna iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5.8. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali

na wlasny koszt wodomierz dodatkowy (na podstawie wydanych warunkéw montazu), ustalana

jest w wysokoséei roznicy odczytow wodomierza gtownego i dodatkowego.

5.9. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
12
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sig W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone odrebnym przepisem prawa, a iloéé
Sciekow w takim przypadku jako réwna ilo§ci wody wynikajacej z norm.

5.10. W przypadku $wiadczenia ushug odprowadzania éciekéw (bez dostawy wody) i braku
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ éciekow ustala sig zgodnie z zawarta umowa.

5.11. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego oraz braku mozliwo$ci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujgcych
przepiséw prawa i umowy iloéci $wiadczonych ustug, iloéé pobranej wody i/lub odprowadzonych
Sciekéw ustala si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody i/lub $ciekéw w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci dzialania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy
nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub $ciekéw w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody i/lub §ciekéw w roku ubiegltym
i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5.12. Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gldwnego.

5.13. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezefi pokrywa on koszty sprawdzenia.

5.14. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
5.15. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej sprawie, w formie
przelewu na rachunek bankowy lub wyptaty gotowki.

5.16. Faktury do Odbiorcy ustug dostarczane sa w sposéb tradycyjny tj. w formie papierowej za
pomocg m.in. operatora pocztowego badz w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail lub
systemu KSeF. Odbiorca, aby otrzymaé fakture na poczte e-mail winien wypehi¢ stosowne
o$wiadczenie i wskaza¢ w nim adres, ktérego dotycza faktury i adres e-mail, na ktéry fakture
w formacie PDF nalezy przestaé. W tym przypadku nie wysyla si¢ juz tradycyjnej faktury
papierowe;j.

5.17. Stale oplaty abonamentowe pobierane sg od danego Odbiorcy w nastgpujacy sposéb
(przyktad dla gospodarstw domowych):

Tabela 5. Sposéb naliczania stalych oplat abonamentowych dla gospodarstw domowych,
nieposiadajgcych urzadzen pomiarowych do pomiaru ilosci $ciekéw i korzystajacych z faktury
elektronicznej (w ztotych, netto) w okresie pierwszych 12 miesigcy obowigzywania nowej taryfy:

Odbiorcy odbierajacy wode i odprowadzajacy Scieki Oplata
1. odbiorcy rozliczani wg wodomierza gtéwnego woda: 8,86 zt/odb./miesigc
( z wodomierzem dodatkowym lub bez niego) Scieki: 8,86 zl/odb./miesiac

gr. W1 EL gr. K1 EL Razem: 17,72 z¥odb./miesiac ‘

2. osoba korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym woda: 4,06 zl/odb./miesiac
gr. W3 EL gr. K3 ElL scieki: 4,06 zt/odb./miesigc
razem: 8,12 zt/odb./miesigc
3. odbiorcy rozliczani na podstawie przepiséw dotyczacych woda: 5,74 zl/odb./miesiac
przecigtnych norm zuzycia wody gr. W2 El. gr. K2 EL scieki: 5,74 zl/odb./miesigc
razem: 11,48 z/odb./miesigc
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Odbiorcy wylacznie odbierajacy wode Oplata
odbiorcy rozliczani wg wodomierza gtownego gr. W1 EL woda: 8,86 zk/odb./miesiac
fcieki: ----- zt/odb./miesiac

razem: 8,86 zl/odb./miesigc

osoba korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym
gr. W3 EL

woda: 4,06 zl/odb./miesiac
$cieki: ----- zl/odb./miesiac
razem: 4,06 zt/odb./miesigc

odbiorcy rozliczani na podstawie przepiséw dotyczacych

woda: 5,74 z¥/odb./miesiac

przecigtnych norm zuzycia wody $cieki: -—-- zt/odb./miesiac

gr. W2 EL razem: 5,74 zt/odb./miesiac
Odbiorcy wylacznie odprowadzajacy Scieki Oplata

odbiorcy rozliczani wg wskazaf wodomierza woda; --—-- zt/odb./miesigc

K1EL

Scieki: 8,86 zl/odb./miesigc
razem: 8,86 zi/odb./miesiac

osoba korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym
K3 El

woda: --—- zt/odb./miesigc
Scieki: 4,06 zt/odb./miesigc
razem: 4,06 zt/odb./miesiac

odbiorcy rozliczani na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach — jako réwng ilosci Sciekéw
okreslonej w umowie

woda: ----- zt/odb./miesigc
Scieki: 5,74 zt/odb./miesigc
razem: 5,74 zt/odb./miesigc

gr. K2 EL

5.18. Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen
w écieckach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych wlasnoscig
Zakladu.

Zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych,
Zaktad prowadzi kontrole §ciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.
Podstawa  stwierdzenia  przekroczenia  dopuszczalnego  stanu  (jakosci)  Sciekow
i/lub dopuszczalnych wartoSci wskaZznikéw zanieczyszczefi w $ciekach wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu sa ustalane na podstawie wynikéw analiz fizyko-
chemicznych $cickéw, pobranych w punkcie kontrolnym wskazanym w Umowie
o odprowadzanie $ciekéw przemystowych.

5.19. Sposéb naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

Wysoko$é oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartoSci wskaznikow zanieczyszczen
we wprowadzanych $ciekach do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ wedtug wzoru:

Opw= (Sa-84)/1000 x V x C;

Objasnienia symboli:
Opw— oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartoSci wskaznikéw zanieczyszczen
(w z1)

Sa— wielkosé stezenia okreélona na podstawie analizy (mg/dm?)

Sa — wielko§é stezenia dopuszczalnego (mg/dm?)

V — ilo$é §ciekéw odprowadzanych w okresie obliczeniowym niespetniajgcych warunkow
ustalona na podstawie zuzycia wody (m?)

C;— jednostkowa stawka oplaty za 1 kg substancji, w tym wyrazonej jako wskaznik z tabeli
nr 3 (w zt/kg).
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6. WARUNKI STOSOWANIA CENI STAWEK OPLAT

6.1. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkoéw uzytecznosci publicznej przeznaczonych na cele ushugowo -
handlowe i odbiorcow przemystowych. Zroznicowanie cen wody spowodowane jest
zroznicowaniem oplat za ushigi wodne ponoszonych za wodg przeznaczong do spozycia i na
pozostate cele.

Zroznicowany zakres ustlug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow wystepuje
w przypadku zbiorowego odprowadzania S$ciekéw. Jako$§¢ dostarczanych S$ciekdéw jest
zroznicowana w zalezno$ci od ich pochodzenia powodujac z kolei zréznicowanie kosztoéw ich
odbioru i oczyszczania.

W oparciu o obowiazujace przepisy prawne Zaklad w umowach okre§la warunki wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne warto§ci wskaznikow zanieczyszczen
w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku
stwierdzenia przekroczenia warunkow okre$lonych w w/w umowie Zaklad bedzie nalicza¢ oplaty
dodatkowe, wg stawek oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu okre§lonych w niniejszej taryfie.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakoSciowych
obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie gminy
Bystrzyca Klodzka.

Jako$¢ wody dostarczanej mieszkancom oraz jako$¢ $ciekéw odprowadzanych do odbiornika
przez Zaklad sa zgodne z normami krajowymi.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad jest zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 poz. 2294).

Jako§¢ sciekéw odprowadzanych do odbiornika — Rzeki Nysy Klodzkiej jest zgodna
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 r.
w sprawie substancji szczegélnie szkodliwych dla Srodowiska wodnego oraz warunkow, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do woéd lub do ziemi Sciekdw, a takZe przy odprowadzaniu wod
opadowych lub roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych (Dz.U. 2019 poz.1311). Zaklad
zobowigzany jest do udzielania odbiorcom pelnej informacji dotyczacej realizacji ushig,
informacji na temat obowiazujacej taryfy, a takze wywiazywania si¢ z praw 1 obowigzkow
wynikajacych z regulaminu.

Zgodnie ze wspomnianym Regulaminem dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw dla
odbiorcow ushlug Gminy Bystrzyca Klodzka (Dziennik Urzedowy Woj. Dolnoflaskiego
z 2024 1. poz. 1787) kazdy Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
$wiadczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Reklamacje
dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsig¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
osobiécie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.
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Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Bystrzycy
Klodzkiej rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéry przyjmuje si¢ datg¢ jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa.

W przypadku niedotrzymania ciagloéci §wiadczonych ushuig oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej wody Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoScia
w Bystrzycy Klodzkiej niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wykazuje, o ile to
jest mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. Informuje odpowiednie gminne dyzurne stuzby
podajac przewidywany czas przywrocenia cigglosci $wiadczonych usthug. W przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin zapewnia odbiorcom ustug zastgpcze punkty
poboru wody.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushig na swojej stronie internetowej,
w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni robocze przed
planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

Telefony kontakiowe oraz adres email do Spoiki:

1) do siedziby Spdiki — ul. Miynarska 4 Bystrzyca Klodzka, dni robocze
w godz. 7.00-15.00

74 8111 740

kom. 607 858 914

e-mail: sekretariat@zwikbystrzyca.pl

2) oczyszczalnia $ciekow — dyzur calodobowy - ul. Klodzka 1A Bystrzyca
Klodzka, dni robocze po godz. 15.00 i dni wolne od pracy

74 8114 278

kom. 570 863 365
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Uzyte okre§lenia oznaczaja:

1) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym,

2) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowe;
w lokalu lub nieruchomosci wielolokalowej, zgodnie z warunkami technicznymi przy punkcie
czerpalnym wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug,

3) urzagdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw
znajdujgcy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy
ushug,

4) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
shuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej (podlewanie ogrodkéw przydomowych,
terenébw zieleni, itp.), zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Wniosek o zatwierdzenie taryf, w tym niniejszy projekt taryfy, opracowane zostal
na podstawie przepisdéw:

- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tj. Dz. U. 22024 r. poz. 757), zwanej dalej ustawg,

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczea
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1074
ze zm.), zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym,

- rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzgdzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), zwanego dalej rozporzadzeniem
dotyczacym warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych,

- Obwieszczenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 5 sierpnia 2022 r.
w sprawie wysokosci stawek oplaty podwyzszonej obowiazujacych od dnia 1 stycznia 2026 r.
(M.P.2025.719), zwanego dalej obwieszczeniem.

Wszelkie okreSlenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii
niezb¢dnych przychodéw, uzyte w tekscie pochodza z ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.
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